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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini meneliti pengaruh stres kerja terhadap turnover intention, 
pengaruh lingkungan kerja terhadap turnover intention, dan pengaruh komitmen 
organisasi terhadap turnover intention di PT Uniflex Kemasindah. Adapun metodenya 
adalah mengumpulkan data melalui kuesioner yang disebar ke 67 responden dan sampel 
menggunakan sampel jenuh. Metode analisis data dengan Smart PLS 3.3.3 dengan outer 
model, inner model, dan  uji hipotesis. Hasil analisis menyatakan stres kerja berpengaruh 
signifikan terhadap turnover intention, lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap 
turnover intention, dan komitmen organisasi berpengaruh signifikan terhadap 

turnoverintention. Nilai R-square sebesar 0.429 atau 42.9% yang berarti turnover 
intention dipengaruhi oleh stres kerja, lingkungan kerja, dan komitmen organisasi 
sebesar 42.9% , sisanya 57.1% dipengaruhi dengan variable lain diluar penelitian ini. 

 
Kata kunci: : komitmen organisasi, lingkungan kerja, stres kerja, turnover intention  

 
ABSTRACT 

 
The purpose of this study is to determine the effect of work stress on turnover 

intention, the effect of the work environment on turnover intention, and the effect of 
organizational commitment on turnover intention at PT Uniflex Packaging. The method 
used for data collection was a questionnaire distributed to 67 respondents and the 
sampling method used a saturated sample. The data analysis method utilized SmartPLS 
3.3.3 with the outer model, inner model and hypothesis testing. The results of the analysis 
show that work stress has a significant effect on turnover intention, the work environment 
has no effect on turnover intention, and organizational commitment has a significant effect 
on turnover intention with an R-square value of 0.429 or 42.9% which means that turnover 
intention is influenced by work stress, work environment and organizational commitment 

of 42.9%, while the remaining 57.1% is influenced by other variables outside of this study. 
 
Keywords: commitment organization, work environment, work stress, turnover intention 
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PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia (SDM) 

merupakan penggerak roda dalam 
perusahaan, dan mempunyai dampak 

yang besar pada persaingan di dunia 

industri, namun demikian  banyak SDM 
yang bekerja belum maksimal dan 

bahkan ada beberapa karyawan memilih 

untuk mengundurkan diri karena stress 
kerja (Suswati, 2020; Venu, 2018), 

sedangkan beberapa peneliti menyatakan 

bahwa stress kerja tidak berhubungan 
langsung dengan turn over intention 

(Wongso et al., 2021). PT Uniflex 

Kemasindah bergerak dalam bidang 

pengemasan dan pencetakan label untuk 
berbagai produk seperti farmasi, 

kosmetik, makanan dan rumah tangga. 

Namun demikian yang menjadi masalah 
bagi perusahaan adalah turnover 

intention, dan turnover intention 

merupakan kriteria yang baik  untuk 
mencerminkan kinerja dari perusahaan. 

Turnover intention yang tinggi di 

perusahaan berdampak pada kerugian 
perusahaan, karena kehilangan 

karyawannya yang berkualitas. Stres 

kerja tidak dapat terhindarkan dalam 

dunia kerja. Stres kerja dari sudut 
pandang karyawan berbeda beda, dan 

setiap individu memiliki kemampuan 

untuk untuk meminimalisir stres yang 
dia alami di tempat kerja. Stres kerja 

dapat dipicu karena adanya beban 

pekerjaan yang sangat berlebihan. 
Lingkungan kerja menjadi komponen 

yang penting dalam proses produksi, hal 

ini untuk mendukung pekerjaan para 
karyawan. Perusahaan lebih 

memperhatikan    lingkungan kerja yang 

nyaman bagi karyawannya, apabila 

lingkungan kerja terasa nyaman para 
karyawan akan bersemangat dalam 

bekerja dan memberikan kontribusinya 

untuk perusahaan sehingga tujuan 
perusahaan bisa dicapai. Lingkungan 

kerja yang dimaksud adalah segala 

sesuatu yang ada disekitar karyawan 
baik lingkungan kerja fisik maupun non 

fisik. Sazili et al. (2022) dan Meirina et al. 

(2018) menyatakan bahwa lingkungan 
kerja berpengaruh terhadap turnover 

intention, sedangkan adanya komitmen 

organisasi mampu menjadi penghubung 

antar karyawan dengan perusahaan, 

komitmen organisasi juga bisa menjadi  

pengikat seseorang untuk tetap bekerja 

di perusahaan dan menjalankan tujuan-
tujuan perusahaan. 

 

 
TELAAH LITERATUR DAN 

PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

Turn Over Intention 
Menurut (Sidharta, 2011) turnover 

intention merupakan niatan dari 

karyawan untuk menarik diri pada dunia 
kerja. Karyawan juga memiliki hak untuk 

menentukan keputusan apakah akan 

tetap bekerja atau mengundurkan diri 

dari perusahaan tempatnya bekerja. 
Sedangkan (Melky, 2015) menemukan 

bahwa turnover intention adalah sebuah 

hasrat serta keinginan karyawan untuk 
berhenti dari perusahaan serta pindah 

kerja untuk menerima upah yang lebih 

baik. Dapat disimpulkan bahwa turnover 
intention merupakan keinginan 

karyawan, dengan mengundurkan diri 

akan pindah di perusahaan lain yang 
lebih baik. Menurut (Tanuwijaya & 

Harjanti, 2016) indikator untuk 

mengukur turnover intention antara lain 

thinking of quitting, intention to search 
alternative intention to quit, dan 

tingginya tingkat absensi. Lingkungan 

kerja termasuk di dalamnya adalah 
adanya penerangan di tempat kerja, 

kebisingan di tempat kerja, fasilitas 

karyawan, dan hubungan antar rekan 
kerja.  

 

Komitmen Organisasi 
Menurut Guzeller & Celiker (2020) 

komitmen organisasi adalah suatu 

keadaan dimana karyawan memihak 

organisasi tertentu serta tujuan – tujuan 
dan keinginannya untuk 

mempertahankan keanggotaan dalam 

organisasi tersebut. Menurut Guzeller & 
Celiker (2020) komitmen organisasi 

adalah perasaan dan sikap karyawan 

terhadap organisasinya dan memiliki 
bentuk nyata berupa keputusan individu 

untuk melanjutkan keanggotaannya 

dalam organisasi, serta dengan sepenuh 
hati menerima tujuan perusahaan dan 

memberikan kontribusi yang terbaik bagi 

kemajuan perusahaan. Menurut Bonds & 

Bonds (2017) indikator komitmen 
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organisasi, antara lain komitmen afektif, 

komitmen berkelanjutan, komitmen 

normative, dan kemauan karyawan.  
 

Hipotesis Penelitian 

H1 : Diduga adanya pengaruh antara 
stres kerja terhadap turnover intention. 
H2 : diduga adanya pengaruh antara 
lingkungan kerja terhadap turnover 
intention. 
H3 : diduga adanya pengaruh antara 
komitmen organisasi terhadap turnover 
intention. 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

Gambar 1. Kerangka/Konstelasi 

  

 
METODE PENELITIAN 

Metode penelitian ini menggunakan 

jenis penelitian kuantitatif, dengan 
menggunakan sampel jenuh sebagai 

analisanya, karena populasi sama 

dengan sampel (Sugiyono, 2014).  
Pengumpulan data menggunakan 

google form, dan sejumlah 67 karyawan 

PT Uniflex Kemasindah telah mengisinya. 
Kuesioner diolah dengan menggunakan 

penilaian skala likert, sedangkan alat 

analisisnya menggunakan SmartPLS 

3.3.3 dengan menggunakan uji outer 
model, inner model dan uji  hipotesa. 

Uji validitas dapat diukur 

menggunakan Average Varian Extracted 
(AVE), tingkat signifikan nilai AVE harus 

bernilai lebih 0.50. Uji Reliabilitas 

memakai dua kriteria yaitu Composite 
Reliability dan Cronbach’s Alpha. Apabila 

data dinyatakan reliable nilai composite 

reliability dan cronbach’s alpha < 0.7. 
 

 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian 

Uji Outer Model (Uji Validitas dan Uji 
Reliabilitas) 

Tabel 1. Hasil Validitas 

 Rata-rata Varians 

Diekstrak (AVE) 

Stres Kerja 0.531 

Lingkungan Kerja 0.516 

Komitmen 

Organisasi 

0.635 

Turnover 

Intention 

0.614 

Berdasarkan data di atas 
menyatakan bahwa seluruh data sudah 

memiliki nilai di atas 0.50, maka dari itu 

dinyatakan valid. Selanjutnya adalah Uji 
Reliabilitas. 

Tabel 2. Hasil Reliabilitas 

 Cronbach’s 

Alpha 

Composite 

Reliability 

Stress Keja 0.722 0.818 

Lingkungan 

Kerja 

0.767 0.772 

Komitmen 

Organisasi 

0.857 0.890 

Turnover 

Intention 

0.909 0.911 

Berdasarkan data di atas 

menunjukan  bahwa seluruh variable 

memiliki nilai cronbach’s alpha dan 
composite reliability di atas 0.7, sehingga 

seluruh data dinyatakan reliable. 

 
Uji Inner Model 

Pengujian Inner Model dapat diliat 

dari nilai R-square (R2), untuk melihat 
besar pengaruh variable eksogen  

terhadap variable endogen. 

Tabel 3. Hasil R-square (R2) 

 R Square 

Turnover 

Intention 

0.429 

 Berdasarkan hasil data di atas 

menyatakan bahwa variable stres kerja, 
lingkungan kerja, dan komitmen 

organisasi memiliki pengaruh terhadap 

turnover intention sebesar 0.429 atau 
42%, sisanya 58% dipengaruhi variable 

lain di luar penelitian ini. 

 

Uji Hipotesis 
Uji hipotesis digunakan untuk 

mengetahui apakah hipotesis dapat 

diterima atau ditolak dengan melihat 

Stres 
Kerja 

Lingkung
an 

Kerja 

Turnov
er 

Intenti

Komitm
en 

Organis
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nilai signifikansi, t- statistic dan p-

values. Dalam software SmartPLS 

suatuhipotesis dapat diterima apabila 
nilai t- statistic > dari 1.96 dan p-values 

kurang dari 0.05. 

Tabel 4. Uji Hipotesis 

Variabe l T-statisti c P-value s Hasil 

X1 > Y 4.279 0.000 Diterima 

X2 > Y 1.751 0.081 Ditolak 

X3 > Y 2.501 0.013 Diterima 

 

Pembahasan  
Pengaruh Stres Kerja terhadap 

Turnover Intention 

Hasil penelitian Smart PLS 

menyatakan bahwa stres kerja memiliki 
hubungan signifikan terhadap turnover 

intention. Hal ini ditunjukkan dari Nilai 

t-statistic pada konstruk ini adalah 
sebesar 4.279 > 1.96 kemudian nilai 

untuk p-values adalah sebesar 0.000 < 

0.05. Karyawan merasakan stress kerja 
dikarenakan beban kerja yang tinggi 

dengan kurangnya imbalan yang jelas 

dari perusahaan sehingga karyawan ada 
keinginan untuk keluar dari pekerjaan. 

Hal ini didukung oleh penelitian Suswati 

(2020) dan Meirina et al. (2018). 

 
Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap 

Turnover Intention 

Berdasarkan hasil penelitian Smart 
PLS menyatakan bahwa lingkungan kerja 

tidak berpengaruh terhadap turnover 

intention. Nilai t-statistic pada konstruk 
ini adalah sebesar 1.751 lebih kecil dari 

1.96 dan kemudian nilai p-values pada 

variable lingkungan kerja yaitu 0.081 > 
0.05. Hal ini ditunjukkan dengan 

lingkungan kerja sesuai yang diharapkan 

karyawan, sehingga lingkungan kerja ini 

tidak berdampak langsung pada 
perusahaan yang didukung penelitian 

Sazili et al. (2022). 

 
Pengaruh Komitmen Organisasi 

terhadap Turnover Intention 

Berdasarkan hasil penelitian Smart 
PLS menyatakan bahwa komitmen 

organisasi memiliki hubungan signifikan 

terhadap turnover intention. Nilai t-
statistic pada konstruk ini adalah 

sebesar 2.501 > 1.96 dan kemudian 

untuk hasil p-values pada variable 
komitmen organisasi adalah 0.013 < 

0.05. Perusahaan berkomitmen terhadap 

kebutuhan karyawan, sehingga 

mengurangi turn over intention. Hal ini 
didukung oleh penelitian Sihombing et al. 

(2020) dan Vizano et al. (2020). 

 
 

KESIMPULAN 

Simpulan 
Dari penelitian di atas hasilnya 

adalah nilai p-values pada variable stres 

kerja (X1) sebesar 0.000, sehingga 
disimpulkan stres kerja berpengaruh 

signifikan pada turnover intention (Y) 

pada PT Uniflex Kemasindah. Hasil nilai 

p-values pada variable lingkungan kerja 
(X2) sebesar 0.081, dapat disimpulkan 

bahwa lingkungan kerja berpengaruh 

terhadap turn over intention pada PT 
Uniflex Kemasindah. 

Berdasarkan penelitian di atas 

mendapatkan hasil bahwa nilai p-values 
pada variable komitmen organisasi 

sebesar 0.013, maka dari itu dapat 

disimpulkan bahwa komitmen organisasi 
berpengaruh signifikan terhadap 

turnover intention (Y) pada PT Uniflex 

Kemasindah. 

 
Saran 

Bagi perusahaan memperhatikan 

kembali untuk penetapan target 
produksi karyawan, memberikan waktu 

untuk penyesuaian bagi karyawan baru 

dan apabila ada perubahan target 
produksi. Memperhatikan lingkungan 

kerja seperti alat-alat penunjang kerja 

seperti meja, kursi, komputer, dan lain-
lain, serta membangun suasana kerja 

yang nyaman dan lebih membangun 

komunikasi antar karyawan guna 

meminimalisir jarak antara atasan 
dengan karyawan. Mengikutsertakan 

karyawan dalam pengambilan keputusan 

dengan begitu karyawan merasa 
dianggap dan turut andil dalam 

kemajuan perusahaan, serta mendukung 

komitmen organisasi. 
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