
 

 



 

 

 

 
 
 

Salam sejahtera, 
Pertama-tama, kami mengucapkan terima kasih 

kepada pembaca yang masih setia menanti edisi Jurnal 
Pengembangan Wiraswasta. 

Dalam edisi kali ini, redaksi menurunkan tulisan: 
Customer Experience dan Social Interaction dalam 
Mempengaruhi WOM Positif; Model Manajemen Unit 
Bisnis Pesantren; Personal Selling Sebagai Ujung Tombak 
Penjualan Produk Asuransi; Pengaruh Employee 
Engagement dan Efikasi Diri Terhadap Kinerja 
Karyawan; Pengaruh Lingkungan Kerja, Budaya Kerja 
dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai; 
Kompetensi, Modal Sosial dan Lingkungan Keluarga 
Pengaruhnya Terhadap Kinerja Usaha; Kemiskinan, 
Pendidikan, Kewiraswastaan dan Pengangguran di 
Daerah Propinsi Kalimantan Utara (Kaltara). 

Segenap redaksi berharap sumbangan tulisan 
berupa hasil penelitian dari Bapak/Ibu/Saudara sekalian 
sesuai dengan pedoman penuisan yang telah ditentukan. 
Semoga apa yang kami sajikan dapat bermanfaat bagi 
semua pihak. 

 
Selamat membaca. 
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