


 

 

 

 
 
 

Salam sejahtera, 
Pertama-tama, kami mengucapkan terima kasih 

kepada pembaca yang masih setia menanti edisi Jurnal 
Pengembangan Wiraswasta. 

Dalam edisi kali ini, redaksi menurunkan tulisan: 
Kepemimpinan dan Motivasi dalam Mempengaruhi 
Kinerja; Kualitas Produk dan Iklan TVC Terhadap 
Keputusan Pembelian; Analisis Atribut Produk KPR pada 
Bank; Dimensi Kewirausahaan, Pendidikan dan 
Kecerdasan Emosional Terhadap Motivasi dan Kinerja; 
Kualitas Pelayanan dan Kebijakan Harga Terhadap 
Kepuasan Konsumen; Persepsi Harga dan Kualitas Bahan 
Terhadap Kepuasan Konsumen; Kualitas Pelayanan dan 
CRM Terhadap Loyalitas Pelanggan. 

Segenap redaksi berharap sumbangan tulisan 
berupa hasil penelitian dari Bapak/Ibu/Saudara sekalian 
sesuai dengan pedoman penuisan yang telah ditentukan. 
Semoga apa yang kami sajikan dapat bermanfaat bagi 
semua pihak. 

 
Selamat membaca. 
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