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/jmk. Tulisan terdiri dari Judul, Penulis, 
email, afiliasi, abstrak, pendahuluan, 
tujuan, telaah pustaka, metodologi, hasil, 
penutup dan daftar referensi. Ketentuan 
penulisan lainnya bisa dilihat pada 
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DARI REDAKSI 
 

 
Salam, 
 

Syukur Alhamdulillah, Kami panjatkan ke Hadirat Allah SWT, atas Rahmat dan 
Hidayah-Nya karya tulis ini dapat tersusun sesuai dengan harapan. 

Pada kesempatan ini, Kami mengucapkan terima kasih yang sedalam-dalamnya 
kepada semua pihak, yang telah memberikan banyak bantuan sehingga Jurnal 
Manajemen Kewirausahaan Volume 16 Nomor 1 edisi Juni 2019, ini dapat terselesaikan.  

Beberapa artikel yang dimuat dalam Jurnal ini adalah berkaitan dengan masalah 
pemasaran, keuangan dan sumber daya manusia. Beberapa permasalahan yang 
diangkat pada jurnal ini antara lain: Kompetensi, Dan Kompensasi Pengaruhnya 
Terhadap Kinerja Karyawan Di Samsung Experience Store Lotte Shopping Avenue; 

Pengaruh Kepuasan Kerja, Stres Kerja Dan Budaya Perusahaan Terhadap Turnover 
Intention; Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Brand Image Terhadap Loyalitas Nasabah 
Bank Negara Indonesia; Pengaruh  Kualitas  Pelayanan  Medis  Dan Inovasi  Layanan  
Administrasi  Terhadap Kepuasan  Pasien; Pengaruh Net Foreign Fund Dan Inflasi 
Terhadap Harga Saham; Pengaruh Perencanaan, Efektivitas dan Optimalisasi Daya 
Serap Anggaran Terhadap Kinerja Pegawai Kementerian Pertahanan; Pengaruh 
Pengendalian Stres Kerja Dan Pengembangan Karier Terhadap Kinerja Pegawai; 
Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Strategi Produk Terhadap Tingkat Penjualan; 
Pengaruh Systemic Fairness Terhadap Customer Loyalty Melalui Trust Dan Perveiced 

Value; Nilai Kepuasan Pelanggan: Kesesuaian Harga Dan Kualitas Pelayanan Yang 
Dirasakan Konsumen. 

Semoga artikel yang ada pada jurnal edisi ini dapat memberikan manfaat pada 
kita semua dan menggelitik kita untuk melakukan penelitian lanjutan sehingga ilmu 
pengetahuan senantiasa berkembang. 

 
. 

Wasalam 
  

Redaksi 
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