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pembelian satuan langsung dan pesan-
an. Harga jual Rp.100.000,-. 
Cara pemesanan: Transfer ke Bank 
Permata Capem Adhi Graha No. Rek.     0-
866666-016 a.n. Yayasan IPWIJA Ja-
karta. Fax bukti transfer ke nomor (021-
5265270), lengkap dengan nama, ala-

mat, no. telepon, dan keterangan berla-
ngganan dan pesanan. 
 

 
 
 
 
 

SUSUNAN DEWAN REDAKSI 
Jurnal Manajemen Kewirausahaan 
 

Pembina 

Dewan Pembina dan Pengurus Yayasan IPWIJA 

Penanggung Jawab 
Dr. Suyanto, S.E, M.M., M.Ak (Ketua STIE IPWIJA) 
Drs. Juniarto Royo Prasetyo, MPM, Ed.D. 

Pemimpin Redaksi 

Eka Avianti Ayuningtyas, SE, MBA  

Dewan Redaksi 
Prof. Kartomo Wirosuhardjo, MA (STIE YAPPAN) 

Prof. J. Supranto, APU (UPI YAI) 
Dr. Dra. Sri Lestari Prasilowati, MA 
Jen Z.A. Hans, Ph.D. (PD Training) 
Dr. Anna Wulandari, SE, MM (STIE Pelita Bangsa) 
Dr. Drs. Slamet Ahmadi, MM (STIE Putra Bangsa) 

Redaksi Pelaksna 

Anggraita Primatami, SE, ME 
Eka Geovana Asti, SE, MM 
Taufik, SE, MM. 

Design Grafis 

Dwi Satriyo Medantoro 

Tim Administrasi dan Keuangan 
Sri Hanto, SE 

Alamat Redaksi: 

Gedung H.R. Soemitro Lt. 2, Jl. Letda Natsir No. 7 Nagrak Cikeas, 
Gunung Putri, Bogor Tel. 021-8233737 Fax. 021-8234224  

Penerbit: 

LP2M Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi IPWI Jakarta 

Frekwensi Terbit: 

6 (enam) Bulanan 
 

http://ejurnal.stieipwija.ac.id/index.php/jmk
http://ejurnal.stieipwija.ac.id/index.php/jmk


p-ISSN 1858-1048 

e-ISSN 2654-9247 

 
 

JURNAL 

 
 

Volume 16 Nomor 1 – Juni 2019 

 

 

DARI REDAKSI 
 

 
Salam, 
 

Syukur Alhamdulillah, Kami panjatkan ke Hadirat Allah SWT, atas Rahmat dan 
Hidayah-Nya karya tulis ini dapat tersusun sesuai dengan harapan. 

Pada kesempatan ini, Kami mengucapkan terima kasih yang sedalam-dalamnya 
kepada semua pihak, yang telah memberikan banyak bantuan sehingga Jurnal 
Manajemen Kewirausahaan Volume 16 Nomor 1 edisi Juni 2019, ini dapat terselesaikan.  

Beberapa artikel yang dimuat dalam Jurnal ini adalah berkaitan dengan masalah 
pemasaran, keuangan dan sumber daya manusia. Beberapa permasalahan yang 
diangkat pada jurnal ini antara lain: Kompetensi, Dan Kompensasi Pengaruhnya 
Terhadap Kinerja Karyawan Di Samsung Experience Store Lotte Shopping Avenue; 

Pengaruh Kepuasan Kerja, Stres Kerja Dan Budaya Perusahaan Terhadap Turnover 
Intention; Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Brand Image Terhadap Loyalitas Nasabah 
Bank Negara Indonesia; Pengaruh  Kualitas  Pelayanan  Medis  Dan Inovasi  Layanan  
Administrasi  Terhadap Kepuasan  Pasien; Pengaruh Net Foreign Fund Dan Inflasi 
Terhadap Harga Saham; Pengaruh Perencanaan, Efektivitas dan Optimalisasi Daya 
Serap Anggaran Terhadap Kinerja Pegawai Kementerian Pertahanan; Pengaruh 
Pengendalian Stres Kerja Dan Pengembangan Karier Terhadap Kinerja Pegawai; 
Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Strategi Produk Terhadap Tingkat Penjualan; 
Pengaruh Systemic Fairness Terhadap Customer Loyalty Melalui Trust Dan Perveiced 

Value; Nilai Kepuasan Pelanggan: Kesesuaian Harga Dan Kualitas Pelayanan Yang 
Dirasakan Konsumen. 

Semoga artikel yang ada pada jurnal edisi ini dapat memberikan manfaat pada 
kita semua dan menggelitik kita untuk melakukan penelitian lanjutan sehingga ilmu 
pengetahuan senantiasa berkembang. 

 
. 

Wasalam 
  

Redaksi 
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