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ABSTRAK

SWOT Analysis adalah salah satu alat manajemen untuk mengidentifikasi dan
mengukur secara sistematis kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang berada
di ruang lingkup internal maupun eksternal perusahaan. SWOT Analysis digunakan
untuk mengukur kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman perusahaan PT Chaya
Interfreight Cargo Cabang Jakarta. Penelitian dilakukan di PT Chaya Interfreight Cargo
Jakarta dengan pengambilan data menggunakan metode observasi, wawancara,
dokumentasi, dan kuesioner. Penelitian dilakukan secara kualitatif, yaitu dengan
analisis deskriptif. Penelitian menghasilkan kesimpulan bahwa skor yang didapat
melalui analisis SWOT PT Chaya Interfreight Cargo Jakarta masuk pada kuadran I
(positif, positif). Merupakan posisi yang sangat menguntungkan bagi perusahaan untuk
memanfaatkan peluang dengan kekuatan yang saat ini PT. Chaya Interfreight Cargo
miliki. PT Chaya Interfreight Cargo sangat mendukung untuk menerapkan strategi
pertumbuhan yang agresif.

Kata kunci: manajemen stategik, perusahaan logistik, SWOT analysis
ABSTRACT

SWOT Analysis is one of the management tools to identify and systematically
measure the strengths, weaknesses, opportunities, and threats within the company's
internal and external scope. SWOT Analysis is used to measure the strengths,
weaknesses, opportunities, and threats of PT Chaya Interfreight Cargo Jakarta Branch.
The research was conducted at PT Chaya Interfreight Cargo Jakarta with data collection
using observation, interviews, documentation, and questionnaires. The research was
conducted qualitatively with descriptive analysis. The study concluded that the scores
obtained through the SWOT analysis of PT Chaya Interfreight Cargo Jakarta is in
quadrant I (positive, positive). It is a very advantageous position for the company to take
advantage of opportunities with the strengths that PT Chaya Interfreight Cargo currently
has. PT Chaya Interfreight Cargo is very supportive of implementing an aggressive growth
strategy.

Keywords: logistics company, strategic management, SWOT analysis
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PENDAHULUAN

Banyaknya jumlah perusahaan serta
ketatnya persaingan perusahaan di
Indonesia, mendorong perusahaan untuk
terus berinovasi dan merancang berbagai
strategi-strategi  perusahaan  untuk
melakukan persaingan. Salah satu yang
akan peneliti bahas adalah persaingan
pada industri logistik di Indonesia.
Menurut Porter (2014) strategi bersaing
adalah penggabungan antara akhir atau
tujuan yang  diperjuangkan  oleh
perusahaan dengan alat yang biasanya
disebut dengan kekuatan, serta berbagai
langkah atau cara dimana perusahaan
berusaha menujunya. Strategi bersaing
yang dilakukan oleh suatu perusahaan
akan dikatakan berhasil hanya jika
perusahaan mereka mempunyai dan
memberikan  keunggulan  kompetitif
dibandingkan dengan strategi yang
dijalankan oleh perusahaan para
pesaingnya. Strategi merupakan
perencanaan awal sebelum melakukan
pada tahap pelaksanaan atau
impelementasi dari suatu perusahaan
yang dimana memberikan kerangka
untuk pengambilan keputusan-
keputusan yang bersifat menejerial.

PT. Chaya Interfreight Cargo adalah
salah satu perusahaan yang bergerak di
bidang jasa pengiriman barang baik
dilakukan ke dalam negeri maupun ke
luar negeri, barang perusahaan maupun
barang perorangan. Untuk kegiatan
pengiriman atau pendistribusian barang,
perusahaan ini menyediakan jasa
pengiriman melalui darat, laut, dan
udara. Perusahaan ini menjadi salah
satu kepercayaan dari berbagai
perusahaan berbagai negara yang ingin
melakukan kegiatan pengiriman barang
ke luar negeri. Dalam persaingan untuk
mendapatkan konsumen yang akan
melakukan kegiatan pengiriman barang,
perusahaan harus bersaing di pasar
dengan beberapa kompetior. Banyaknya
kehadiran pesaing di suatu lokasi yang
sama yaitu di daerah Cempaka Mas
Jakarta Timur membentuk sebuah
persaingan yang ketat di pasar sehingga
perusahaan-perusahaan harus
melakukan analisis dan menyiapkan
strategi-strategi bersaing di pasar untuk

mendapatkan atau mempertahankan
konsumen dari pengguna jasa bisnisnya.

TUJUAN PENELITIAN

Tujuan dilakukannya penelitian ini
adalah untuk mengetahui strategi
bersaing PT Chaya Interfreight Cargo
Cabang Jakarta Pusat ditinjau melalui
analisis SWOT.

TELAAH LITERATUR
PENGEMBANGAN PROPOSISI

Menurut Sedarmayanti (2017: 31),
manajemen strategi adalah proses
dimana suatu perusahaan maupun
organisasi dalam menentukan arah
terkait dengan masa depan, target,
maupun sasaran jangka panjang
maupun jangka pendek yang akan
dilakukan oleh perusahaan maupun
organisasi itu sendiri.

Menurut Fred R. David dalam
Suhardi (2018:85), manajemen strategi
adalah ilmu, pengetahuan, dan bisa juga
dikatakan sebagai seni dalam melakukan
berbagai kegiatan seperti perumusan,
implementasi, dan juga melakukan
evaluasi kepada setiap kegiatan di dalam
perusahaan dengan tujuan mencapai
objektif atau tujuan yang telah
ditetapkan bersama oleh orgniasasi
maupun perusahaannya.

Dari beberapa pendapat para ahli di
atas dapat diambil kesimpulan.
Manajemen strategi merupakan suatu
kegiatan dalam melakukan pendekatan
yang terukur secara sistematis. Hal ini
dilakukan sebagai tanggung jawab dari
manajemen perusahaan dalam bentuk
upaya seperti mengkondisikan
perusahaan ke dalam posisi yang
mempunyai potensi tinggi dalam meraih
keberhasilan perencanaan dari tujuan
organisasi yang telah  disepakati
bersama.

Menuurt Freddy Rangkuti (2015:19),
SWOT adalah singkatan dari
lingkungan internal strengths dan
weaknesses serta lingkungan eksternal
opportunities dan threats yang
dihadapi dunia bisnis. Analisis SWOT
membandingkan antara faktor eksternal
peluang (opportunities) dan ancaman

DAN
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(threats) dengan faktor internal
kekuatan (strengths), dan kelemahan
(weaknesses).

Menurut Setyawan (2015:34),

analisis SWOT adalah suatu metode
perencanaan strategi suatu perusahaan
untuk mengevaluasi kekuatan, peluang,
ancaman, serta kelemahan suatu
perusahaan untuk menjalankan suatu
usaha/bisnis

Dapat diambil kesimpulan dari
beberapa pendapat para ahli di atas,
SWOT merupakan suatu alat atau
metode dalam menganalisis kondisi
perusahaan dilihat dari kekuatan dan
kelemahan internal serta peluang dan
ancaman eksternal yang terjadi di
perusahaan, sehingga dapat
menciptakan strategi yang tepat untuk di
implementasi oleh perusahaan.

METODE PENELITIAN

Dalam penelitian yang dilakukan,
peneliti menggunakan metode analisis
kekuatan yang dimiliki perusahaan,
kelemahan yang dimiliki perusahaan,
peluang yang dimiliki perusahaan, serta
ancaman yang akan dihadapi
perusahaan PT Chaya Interfreight Cargo,
yang biasanya di sebut dengan analisis
SWOT. Oleh karena itu langkah pertama
yang akan dilakukan untuk melakukan
metode analisis SWOT adalah dengan

melakukan observasi langsung ke
perusahaan yang terletak di Ruko
Cempaka Mas Jakarta Pusat lalu
mencari informasi berdasarkan

wawancara kepada narasumber atau
informan yang dianggap peneliti masih
dalam kriteria pengambilan sample yaitu
menggunakan purposive sample yang
dimana informan atau narasumber
tersebut bisa dikatakan adalah para
pengambil keputusan di dalam
perusahan PT Chaya Interfreight Cargo,
mengenai faktor apa saja yang menjadi
kekuatan dan kelemahan internal
perusahaan PT Chaya Interfreight Cargo
serta apa saja yang menjadi peluang dan
ancaman yang berasal dari eksternal
perusahaan PT Chaya Interfregiht Cargo.
lalu membagi nya menjadi dua analisis
yang berbeda yaitu analisis internal dan

eksternal yang miliki oleh perusahaan,
berikut adalah Penjelasanya.

Matrik IFAS & EFAS

Setelah mencari informasi terkait
faktor-faktor  kekuatan, kelemahan,
peluang, dan ancaman yang dimiliki oleh
perusahaan berdasarkan identifikasi dari
narasumber yang berkaitan dengan
penelitian, masuklah ke tahap
selanjutnya yaitu dengan cara menyusun
dan membedakan faktor-faktor SWOT
tersebut menjadi 2 bagian yaitu tabel

IFAS (Internal Factors Analysis
Summary) & tabel EFAS (External
Factors Analysis), setelah membagi
menjadi 2 faktor analisis, dilakukan

pembobotan dengan cara membagikan
kuisoner yang diisi responden untuk
mengurutkan prioritas bobot sehingga
mendapatkan nilai bobot yang memang
memiliki ukuran berdasarkan para
responden, setelah dilakukan
pengukuran bobot, dilanjutkan dengan
membagikan kuisoner kembali untuk
mendapatkan skoring dari setiap analisis
faktor berdasarkan jawaban responden
sehingga mendapatkan nilai total akhir
yang menggambarkan skor IFAS & EFAS,
barulah dilakukan analisis
menggunakan matriks SWOT.
Berdasarkan analisis mengggunakan
matriks SWOT kita dapat mengetahui
letak atau posisi perusahaan PT Chaya
Interfreight Cargo yang disesuaikan di
dalam empat kuadran yang berbeda dan
dapat langsung dianalisis sebagai bahan
pembuatan keputusan untuk melakukan
langkah strategi ke depan dengan
melihat apa saja kekuatan, kelemahan,
peluang, dan ancaman yang dimiliki oleh
perusahaan Rangkuti (2014) PT Chaya
Interfreight Cargo.
0

Kuadran 3 Kuadran 1

Kuadran 4 Kuadran 2

T

Gambar 1. Diagram Analisis SWOT
(Sumber: Rangkuti 2014)
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Matriks SWOT terbagi menjadi 4
strategi setelah mengetahui letak atau
posisi perusahaan saat ini melalui
kuadran pada diagram untuk merancang
strategi ke depan yang dapat membantu
perusahaan PT Chaya Interfreight Cargo
dalam pencapaian tujuannya, berikut
adalah penjabaran strateginya: 1) strategi
SO adalah strategi yang memanfaatkan
seluruh kekuatan yang dimiliki oleh
perusahaan PT Chaya Interfreight Cargo
untuk merebut peluang yang ada.

2) Strategi ST adalah strategi yang
digunakan oleh perusahaan PT Chaya
Interfreight Cargo dengan memanfaatkan
serta menggunakan seluruh kekuatan
yang dimiliki oleh perusahaan untuk
mengatasi ancaman yang  besar
kemungkinannya akan terjadi.

3) Strategi WO adalah strategi yang
akan dijalankan dengan cara
meminimalkan kelemahan yang dimiliki
oleh perusahaan PT Chaya Interfreight
Cargo dengan tujuan untuk merebut
peluang yang ada.

4) Strategi WT adalah strategi yang
dirancang dengan meminimalkan
kelemahan yang dimiliki oleh
perusahaan PT Chaya Interfreight Cargo
untuk menghindari ancaman yang besar
kemungkinannya akan terjadi.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian

Dalam hal ini kekuatan yang dimiliki
oleh PT Chaya Interfreight Cargo Cabang
Jakarta adalah: (a) Perusahaan memiliki
anggota perusahaan dan karyawan yang
memiliki pengalaman cukup baik atau
tergolong tinggi, (b) Perusahaan memiliki
alur kerja dalam operasional yang efektif
dan efisien, (c) Perusahaan memiliki
peralatan kerja yang lengkap dalam
mendukung operasional, (d) Perusahaan
memiliki pendanaan yang sangat kuat, (e)
Perusahaan memiliki arus kas/cash flow

yang sangat sehat, (f)j Perusahaan
memiliki website yang informatif serta
menarik bagi client, (g) Perusahaan
memiliki sistem informasi yang
terintegrasi dalam mendukung
operasional.

Kelemahan yang dimiliki oleh PT
Chaya Interfreight Cargo Cabang Jakarta

adalah: (a) Kurangnya branding yang
dilakukan perusahaan di media sosial,
(b) Perusahaan masih kurang terfokus
dalam melakukan kegiatan branding, (c)
Kebanyakan anggota perusahaan dan
karyawan memiliki umur di atas 40
tahun, (d) Beberapa pekerjaan atau job
desk masih tumpang tindih atau kurang
terfokus di setiap karyawan, (e) Modal
operasional perusahaan yang cukup
besar untuk melakukan kegiatan bisnis
Peluang yang dimiliki oleh PT Chaya
Interfreight Cargo Cabang Jakarta
adalah: (a) Permintaan pelayanan jasa
pengiriman dari client, yang bersifat
berkepanjangan, (b) Permintaan
pelayanan jasa pengiriman dari client
bersifat sering dalam kurun waktu
tertentu, (c) Perusahaan memiliki relasi
bisnis yang luas dan kuat untuk
menunjang kebutuhan bisnis, (d) Adanya
dukungan dari pemerintah dalam
penanggulangan COVID 19 di indonesia
dengan menjalin kerja sama untuk jasa
import vaksin, (e) Perusahaan memiliki
supplier bisnis dalam penyewaan.
Ancaman yang dimiliki oleh PT
Chaya Interfreight Cargo Cabang Jakarta
adalah: (a) Memiliki banyak competitor,
(b) Berada dalam posisi tengah untuk
skala besar kecilnya perusahaan dan
target konsumen perusahaan dari segi
harga dan banyaknya konsumen, (c)
Beberapa kegiatan operasional
terhambat saat awal terjadinya pandemi
COVID 19, (d) Banyaknya negosiasi yang
diminta oleh client sehingga cukup sulit
dipenuhi permintaannya.
Tabel 1. Hasil SWOT
-’-:;m,m' | Bobat ')1.1.:_.- Skof
| Peresshaan menmnliki mpgoes permabiasn dur
Luyawan vang memhiks pengalaan akup haid
stz torpolong timgg: 013 33} 04
| Peresshaan seeanilila siur kezgs dslam
operan ol yung efeknd din eflis
Perusahaan memiliki peralatan kesja yoag
lengkap dalam mendkoong operasional 017 167 04l
| Persaahaan menuiliki pendansan yang sang
st 0 333 043
| Perssahiaan sesnilik aros kas | cash flow yarg
| Peranalina ssernliki website ysa ffonmatis
serta menank oy cliest 018 400 045
| Perssahaan memuliki sistem informas: yang

terimegrasi dalammendukung sperasional 02 S0

Total sl
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Lalu digambarkan ke dalam diagram

carteseius SWOT untuk dilakukan
analisis dimana letak kuadran
perusahaan lalu strategi ke depan yang
akan dilakukan oleh perusahaan

menyesuaikan dari hasil pada kuadran.
Di bawah ini merupakan gambar diagram
SWOT

Cartesius  Analisis Chaya

Interfreight Cargo:

KUADRN .
' :
+ :
G 10 1 ——t— e st (5 0
4 3 2 ) 4
y -

Gambar 2. Diagram Kuadran Analisis
SWOT
(Sumber: Peneliti)

Hasil analisis menyatakan bahwa
titik posisi PT Chaya Interfreight Cargo di

dalam diagram

kuadran 1.

Letak atau

cartesius

ada pada
posisi pada

kuadran I menjelaskan bahwa PT Chaya
Interfreight Cargo memiliki peluang dan
kekuatan cukup besar sehingga dapat

memanfaatkan

peluang

yang ada.

Kondisi ini menyatakan bahwa posisi

perusahaan

saat ini

pertumbuhan (Growth).
Tabel 2. Matriks SWOT
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Pembahasan

Dengan melihat kekuatan dan
peluang yang dimiliki oleh perusahaan
saat ini maka formulasi strategi yang
tepat untuk dilakukan adalah strategi

agresif, yang dimana strategi agresif
tersebut dapat diuraikan menjadi
beberapa cara dalam  melakukan
implementasinya seperti memperluas

pangsa pasar jasa pengiriman yang dapat
ditawarkan, melakukan pengembangan
produk dan melakukan inovasi yang
mendukung perusahan untuk
melakukan formulasi strategi agresif.
Dalam implementasi perencanaan
strategi ke depan yang dapat dilakukan
perusahaan melalui analisis SO (Strenght
dan Opportunities) dengan
memaksimalkan pemanfaatan kekuatan
yang ada pada perusahaaan yang dimana
perusahaan memiliki arus kas yang baik
serta pendanaan yang sangat kuat
ditambah dengan peluang yang dapat
dimanfaatkan oleh perusahaan seperti
perusahaan memiliki supplier yang kuat
untuk kelengkapan moda transportasi
pengirimannya. Selain itu melihat dari
sifat client yang dimiliki oleh perusahaan
bersifat berkepanjangan dan juga
memiliki permintaan pengiriman yang
cukup sering dan terus berulang dengan

cepat maka perusahaan harus
meningkatkan kualitas pelayanan
terhadap  penggunaaan jasa  dari

konsumen agar relasi bisnis atau client
bisnis yang dimiliki oleh PT Chaya
Interfreight Cargo semakin puas dengan
apa yang diberikan perusahaan terhadap
client-client bisnisnya.

Dalam implementasi perencanaan
strategi lainnya ke depan yang dapat
dilakukan perusahaan melalui analisis
SO (Strenght dan Opportunities) dengan
memaksimalkan pemanfaatan kekuatan
yang ada pada perusahaaan yang dimana
perusahaan memiliki sistem informasi
yang terintegrasi dalam mendukung
operasional dan juga perusahaan
memiliki website yang informatif serta
menarik bagi client serta melihat peluang
atau opportunities perusahaan yang baik
dimana perusahaan memiliki relasi
dengan pemerintahan yang cukup kuat
dan Dbaik, adanya dukungan dari
pemerintah  dalam  penanggulangan
COVID 19 dalam pengunaaan jasa export
import, lalu demi menciptakan pelayanan
yang baik untuk pemerintahan agar
pemerintah dapat memonitoring proses
kerja sama bisnis dengan baik dan juga
secara transparan, maka perusahaan
harus melakukan pengembangan
kembali terhadap inovasi dalam bidang
teknologi dengan menciptakan aplikasi
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live tracking pengiriman yang dimana
pemerintah sebagai client bisnis dapat
memantau secara baik dan detail
terhadap kuantitas barang yang sedang
dilakukan pengiriman, estimasi waktu
pengiriman secara akurat, keamanaan
barang yang dikirim.

Dalam implementasi perencanaan
strategi lainnya ke depan yang dapat
dilakukan perusahaan melalui analisis
SO (Strenght dan Opportunities) dengan
memaksimalkan pemanfaatan kekuatan
yang ada pada perusahaan yaitu
memiliki anggota perusahaan dan
karyawan yang memiliki pengalaman
cukup baik atau tergolong tinggi dan
perusahaan memiliki pendanaan yang
sangat kuat serta melihat peluang atau

oppurtuties perusahaan yang baik
dimana perusahaan memiliki relasi
bisnis yang luas dan kuat untuk

menunjang kebutuhan bisnis, maka
perusahaan harus melakukan kegiatan
kegiatan yang dimana dapat mendukung
anggota perusahaan atau karyawan
perusahaan agar dapat semakin
memperluas networking  bisnisnya.
Dengan terciptanya networking yang
semakin luas dapat membantu
perusahaan dalam meningkatkan kinerja
operasional maupun meningkatkan
penjualan/sales perusahaan yang
memberikan dampak keuntungan besar
bagi perusahaan.

Dalam implementasi perencanaan
strategi lainnya ke depan yang dapat
dilakukan perusahaan melalui analisis
SO (Strenght dan Opportunities) dengan
memaksimalkan pemanfaatan kekuatan
yang ada pada perusahaan yaitu
perusahaan memiliki pendanaan yang
sangat kuat, perusahaan memiliki arus
kas/cash flow yang sangat sehat,
perusahaan memiliki peralatan kerja
yang lengkap dalam  mendukung
operasional, serta memanfaatkan
peluang atau opportunities yang ada,
yaitu perusahaan tidak memiliki produk
subtitusi, perusahaan memiliki supplier
bisnis dalam penyewaan transportasi
yang lengkap maka perusahaan harus

impor, maka perusahaan harus
membuka bisnis model baru pada
pengiriman domestik yang dilakukan
pada antar kota, antar daerah, antar
provinsi antar pulau. Dengan tujuan
untuk menambah pendapatan atau
penjualan perusahaan yang memberikan
dampak  keuntungan besar  bagi
perusahaan.

KESIMPULAN

Dari hasil penelitian yang dilakukan
peneliti dengan melalui penggunaan
metode analisis SWOT didapatkan posisi
perusahaan saat ini ada pada kuadran 1
yang menyatakan perusahaan dalam
posisi pertumbuhan (Growth). Sehingga
dapat diambil kesimpulan berdasarkan
hasil yang ditemukaan dari kuadran
tersebut perusahaan memiliki situasi
yang cukup baik dan menguntungkan.
PT Chaya Interfreight Cargo memiliki
beberapa peluang serta kekuatan yang
cukup baik, sehingga perusahaan
memiliki kesempatan sangat besar untuk
dimanfaatkan dari peluang yang
perusahaan miliki saat ini, sekaligus
memaksimalkan dengan baik kekuatan
yang dimiliki oleh perusahaan untuk
meminimalkan faktor kelemahanya dan
menghasilkan kekuatan yang lebih besar
lagi.
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